REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU | APLIKACJI
PETSPACE

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z platformy PetSpace — systemu
informatycznego udostepnianego w modelu Saa$S dla klinik weterynaryjnych i
specjalistéw, a takze aplikacji mobilnej przeznaczonej dla opiekunéw zwierzat.

2. Wiascicielem systemu jest PetSpace Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu z chwilg
rozpoczecia korzystania z Aplikacji lub Systemu.

§2. Definicje

e Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze strony internetowej jako specjalista lub
wiasciciel placowki.

o Kilinika / Specjalista — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie ustug dla
zwierzat, korzystajgcy z systemu SaaS PetSpace.
Aplikacja, System — panel zarzadzania dostepny online dla klinik i specjalistow.
Wizyta — termin zaplanowanego $wiadczenia ustugi przez Klinike lub Specjaliste.

§3. Zakres ustug

1. PetSpace umozliwia Uzytkownikom wyszukiwanie dostepnych placéwek i
specjalistéw oraz rezerwacje wizyt.

2. Kiliniki i Specjalisci mogg zarzgdzaé kalendarzem, potwierdzac, zmienia¢ lub

odmawiac wizyty.

Uzytkownik otrzymuje informacje o statusie rezerwaciji przez aplikacje.

4. System moze by¢ rozwijany i uzupetniany o kolejne funkcje.
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§4. Rejestracja i konto uzytkownika

1. Korzystanie z systemu wymaga utworzenia konta.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez podanie wymaganych danych i akceptacje
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania danych prawdziwych i aktualnych.

§5. Obowiazki i odpowiedzialnos¢
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Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane w ramach konta.

2. PetSpace zastrzega sobie prawo do zablokowania konta w przypadku naruszenia
regulaminu lub prawa.

3. PetSpace nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klinik i

Specjalistéw oraz jakos¢ swiadczonych przez nich ustug.

§6. Platnosci (jesli dotyczy)



1. W przypadku wprowadzenia ptatnosci, zasady bedg opisane w osobnym regulaminie
ptatnosci.

2. Wszelkie transakcje bedg realizowane przez zewnetrznych operatoréw zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

§7. Reklamacje i kontakt

1. Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail: [kontakt@pet-space.pl]
2. PetSpace rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

§8. Postanowienia koncowe

1. PetSpace zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. O zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem.
3. Regulamin podlega prawu polskiemu.
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