REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI PETSPACE
(DLA OPIEKUNOW ZWIERZAT)

1. Informacje ogéine

1.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej PetSpace (dalej:
»Aplikacja”), ktérej witascicielem i operatorem jest PetSpace Sp. z o.0.

1.2. Aplikacja umozliwia wyszukiwanie klinik i specjalistow dla zwierzat oraz rezerwacje
wizyt.

1.3. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

2. Definicje

e Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra korzysta z Aplikacji jako opiekun zwierzecia.
e Specjalista/Klinika — osoba lub firma swiadczgca ustugi dla zwierzat.
e Rezerwacja — umowienie terminu wizyty przez Uzytkownika za pomocg Aplikaciji.

3. Zaktadanie konta i korzystanie z Aplikacji

3.1. Korzystanie z Aplikacji wymaga zatozenia konta.

3.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania danych zgodnych z prawda.

3.3. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno konto.

3.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete przy uzyciu jego konta.

4. Rezerwacje i kontakt z klinikg

4.1. Uzytkownik moze wyszukiwac ustugi i umawiac wizyty w dostepnych terminach.

4.2. Rezerwacja nie jest rownoznaczna z jej automatycznym potwierdzeniem — klinika moze
ja zaakceptowac, zmieni¢ lub odrzucié.

4.3. Potwierdzenie wizyty stanowi zawarcie umowy miedzy Uzytkownikiem a wybranym
Specjalistg lub Klinika.

5. Zasady odpowiedzialnosci

5.1. PetSpace nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Specjalistéw i jakos¢
Swiadczonych przez nich ustug.

5.2. PetSpace nie bierze udziatu w rozliczeniach finansowych miedzy Uzytkownikiem a
Klinikg, o ile nie postanowiono inacze;.

6. Zgtoszenia i reklamacje

6.1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji nalezy kierowa¢ na adres:
kontakt@pet-space.pl

6.2. Czas rozpatrzenia reklamacji to maksymalnie 14 dni kalendarzowych.

7. Zmiany Regulaminu
7.1. PetSpace zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
7.2. O zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji lub e-mailem.
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